Unimed l 74
Serraﬁa RJ :

Relatorio de Administracdo 2024

A Unimed Nova Friburgo, com 49 anos de atuac3o, reafirma-se como uma operadora de planos de
saude de médio porte, referéncia em qualidade e compromisso com seus 330 médicos cooperados,
mais de 52 mil beneficiarios e a comunidade em geral. No ano de 2024, enfrentaremos novos
desafios no cenario da saude suplementar, mantendo o foco na sustentabilidade da cooperativa e
na exceléncia do atendimento.

Politica de Destino de Sobras
A Unimed Nova Friburgo mantém sua politica de solvéncia, priorizando a solidez da cooperativa. A
destinag&o das sobras liquidas, quando possivel, segue a seguinte ordem:
1. Reserva de Contingéncia: garantia de seguranca e sustentabilidade da Unimed:;
2. Antecipacdo de Sobras aos Cooperados: distribuicido de parte dos resultados aos
cooperados, em dezembro;
3. Capital Social do Cooperado: fortalece a estrutura da cooperativa.

Desafios em 2024
O ano de 2024 trouxe desafios importantes para o setor de salde, que exigiram atengdo e
estratégias de gestdo cuidadosas:

e Aumento da Judicializagdo: a quantidade de demandas judiciais cresceu expressivamente,
impactando custos e exigindo maior planejamento juridico e financeiro;

o Presséo Assistencial e Inflacionaria: a elevagio dos custos de materiais e medicamentos,
aliada ao aumento da sinistralidade, pressionou ainda mais as operadoras de satde;

e Manutencdo das Demandas de TEA: a continuidade do crescimento de protegdo de
tratamento para Transtorno do Espectro Autista manteve a necessidade de investimentos e
estruturas especificas;

e Atualizagdes Regulatérias (ANS): novas inclusdes e alteracées no Rol de Procedimentos
exigiram maior adequacio e incremento de custos;

o Consolidacdo Pés-Pandemia: embora as rotinas assistenciais tenham se estabilizado,
ainda houve reflexos de custos relacionados ao periodo p6s-pandémico.

Superando Desafios com Resiliéncia e Inovagédo
Diante deste panorama, a Unimed Nova Friburgo continua se destacando por suas iniciativas:

o Gestéo Eficiente: aprimoramento constante de processos de controle de despesas, andlise
de custos assistenciais e monitoramento do fluxo financeiro;

e Investimentos em Tecnologia e Treinamento: continuidade na capacitagdo de equipes e
na adogao de solugdes tecnolégicas que otimizem o atendimento e melhorem a experiéncia
dos beneficiarios;

o Avango na Expansdo do Hospital: as obras de ampliagéo obrigatérias e novas areas de
atendimento foram concluidas, garantindo maior capacidade e qualidade nos servicos;

o Fortalecimento do Centro de Cuidar em Teresépolis: consolidacdo do atendimento
especializado em TEA, garantindo suporte multidisciplinar e redugio de custos de longo
prazo;

o Estratégias de Mediacdo e Conciliagdo: implantagio de um n(cleo voltado para acordos
extrajudiciais para minimizar os impactos da judicializago, buscando solucdes rapidas e
satisfatérias para os beneficiarios e para a cooperativa.
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Perspectivas e Planos para 2025
Para o proximo exercicio, a Unimed Nova Friburgo est4 comprometida com:

e Conclus@o Definitiva das Obras de Expansio do Hospital: finalizacdo dos ultimos
setores em reforma e modernizacido, trazendo ainda mais seguranga e conforto aos
beneficiarios;

e Ampliacdo do Centro de Atendimento em Teresédpolis: incremento de atendimentos,
novas modalidades terapéuticas e programas de suporte as familias, mudancgas ao melhor
acolhimento de pacientes com TEA:

» Sustentabilidade Econémica e Ambiental: intensificacio das praticas sustentaveis,
reducéo de desperdicios e maior responsabilidade social junto 4 comunidade;

e Inovagdo em Servigos Digitais: implementacdo de telemedicina em especialidades
especificas e de plataformas de agendamento online para agilizar o cuidado ao paciente;

e Gestdo do Risco Juridico: fortalecimento do setor juridico para prevencédo e reducio de
litigios, minimizando custos e priorizando acordos humanizados.

Investimentos em Instituicées Reguladas — A¢des/Cotas de Empresas

A Unimed Nova Friburgo manteve, em 2024, investimentos em instituices regulamentadas, entre
elas Unimed Participagées, Unimed Federag&o Rio, Unicred Nova Friburgo e Central das Unimeds.
Abaixo segue as principais informacdes atualizadas durante o exercicio de 2024

Investimentos jan/24 dez/24

Unimed Participacées 900.588,69 1.383.326,14| 482.737,45

Unimed Federacdo Estado do Rio de

Janeiro 1.683.761,23 1.683.761,23| 366.070,00

Unicred Nova Friburgo 870.516,22 917.437,05 46.920,83

Central das Unimeds 369.208,02 369.208,02 -
3.824.074,16 4.363.732,44| 895.728,28

Demonstracdes Financeiras
As projecbes financeiras completas de 2024, incluindo Balanco Patrimonial, Demonstracdo de
Resultados e Notas Explicativas, est&o disponiveis para consulta na sede da Unimed Nova Friburgo.

Consideracgdes Finais

A Unimed Nova Friburgo reforga seu compromisso em promover a satide e o bem-estar de seus
cooperados, beneficiarios e da comunidade. Seguimos empenhados na busca pela exceléncia na
prestacdo de servicos, pela inovacido e pela sustentabilidade econdmico-financeira, sempre
orientados pelos principios do cooperativismo e pela responsabilidade social.

Nova Friburgo, RJ, 31 de dezembro de 2024.
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Anténio Fabiano Chicre da Costa José Manes
Diretor Presidente Diretor Financeiro
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